RMA protokol

€Ko

1) Informace o zdkaznikovi

Nazev spolecnosti ICo
Sidlo spole&nosti DIC
Korespondenéni adresa

Kontaktni osoba

Email Tel:

2) Predmét reklamace (oznacte v prvnim sloupci pomoci ,,X“ predmét reklamace)

Reklamace dodavky (Spatné dodané zbozi)

Reklamace zbo?i (vadné zbozi)

3) Duvod reklamace (oznacte v prvnim sloupci pomoci ,, X“ davod reklamace)

Vadné zbozi

Nespravné vydané zboZi (tuto reklamaci je mozné uplatiiovat nejpozdéji do 3 dnli od vystaveni
dodaciho/zaru¢niho listu)

Zbozi poskozené pfi prepravé (je nutné dolozit ,,Protokol o poskozeni pfi prepravé” sepsany s prepravni
spolecnosti pfi prejimce zasilky)

Nespravné objednané zbozi

Jiné dGvody — prosim specifikujte:

4) Informace potiebné pro reklamaci

Nazev zbozi SN
Pocet M)

Cislo faktury, dodaciho nebo Ze
zarucniho listu dne

Pfesny popis zavady:

, dne

podpis zakaznika




